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 إشعار بحقوق وضمانات الطفل والأسرة 
 

 مة مقد
 

فیدرالي    ھو قانون )  IDEAذوي الاحتیاجات الخاصة (   قانون تعلیم
للرضع   المبكر  التدخل  خدمات  بتقدیم  المتعلقة  الأحكام  یشتمل على 

الولادة حتى عمر   (من عمر  المشي  شھرًا) من ذوي    36وحدیثي 
من   الأحكام  لھذه  تفصیلاً  تجدون  وأسَُرھم.  الخاصة  الاحتیاجات 

  في )  IDEAات الخاصة (اجیم ذوي الاحتی من قانون تعل  (ج)الجزء  
)  CFR Part 303 34اللوائح الفیدرالیة (  من قانون   303الجزء  

  5300-2.2وفي قانون ولایة فرجینیا (قانون ولایة فیرجینیا المادة  
 وما بعدھا). 

 
برنامج   "نظام    الجزء (ج)ویعُرف  باسم  فرجینیا  الرضع  في ولایة 

فرجینیا".  بولایة  المشي  ا و وحدیثي  ھذا  م  صُمِّ لتحقیق  قد  لنظام 
الأسرة  مشاركة  من  قدر  كل    أقصى  في  الوالدین  موافقة  وضمان 

الأھلیة،   تحدید  من  بدءًا  المبكر؛  التدخل  عملیة  خطوات  من  خطوة 
 ومرورًا بتقدیم الخدمات وتحولھا. 

 
الحقوق   فرجینیا على  بولایة  المشي  الرضع وحدیثي  نظام  ویشتمل 

الحما تكفل  التي  الأموالضمانات  لأولیاء  ثم یة  ومن  وأطفالھم.    ور 
لأمور على ھذه الحقوق والضمانات التي یكفلھا یجب إطلاع أولیاء ا

دور   لھم  یكون  حتى  فرجینیا  بولایة  المشي  وحدیثي  الرضع  نظام 
لأسَُرھم.   تقُدَّم  التي  الخدمات  في  والضمانات  فاعل  الحقوق  إشعار 

والأسرةالمم للطفل  بالحق  نوحة  رسمي  إعلان  والضمانات  ھو  وق 
بموجب اللوائح الفیدرالیة  تي تمُنح للأطفال وأسَُرھم حسب تعریفھا  ال

 للجزء (ج). 
 

طریق   عن  والضمانات  الحقوق  تلك  على  الأسَُر  إطلاع  ویجري 
البرنامجالوكالات   عن  التي    المسؤولة  الوكالات  وھي  الولایة؛  في 

على    الجزء (ج)تتحمل مسؤولیة تقدیم خدمات التدخل المبكر تحت  
المج الولامستوى  المحلي في  التحدی تمع  تقُدَّم ھذه  یة. وعلى وجھ  د، 

الخدمیة   والجھات  الوكالات  طریق  عن  الأسَُر  لتلك  المعلومات 
(ویشُار   فرجینیا  بولایة  المشي  الرضع وحدیثي  نظام  المشاركة في 

فیم الخدمات  ومقدمي  الوكالات  ھذه  باسم  إلى  یلي  ا 
 فرجینیا).  مشاركة" بولایة "الوكالات/الجھات الخدمیة ال

 

 
   طیع منسقو الخدمات العاملین مع ھذه الأسَُر طرح مزید  كما یست

والضمانات   الحقوق  فھم  على  الأسُر  تلك  لمساعدة  المواد  من 
بموجب   لھم  (ج)الممنوحة  أن  الجزء  المنسقین  ھؤلاء  فبوسع  ؛ 

أسَُركم   وأفراد  أنتم  بھا  تستطیعون  التي  بالطرق  علیكم  یشیروا 
الخب ا مع  المھنیةلمشاركة  والجھات  تلبیة    راء  في  حاجات  للمساعدة 

 أطفالكم للنمو. 
 

نظام   عمل  م  ینُظِّ الذي  المشي  وحدیثي  الرضع  برنامج  وبموجب 
تحت   المبكر  (ج) التدخل  أولیاء    الجزء  یتمتع  فرجینیا،  بولایة 

 ة:الأمور بالحقوق والضمانات التالی
ة. وفي  ت لتحدید الأھلی الحق في إجراء تقییم متعدد التخصصا •

یكون   الأھلیة،  ھذه  ثبوت  الأمر حال  وضع    لولي  في  الحق 
) أسریة مخصصة  خدمات  مدة  )  IFSPخطة  خلال  وتقییمھا 

 ; ) خمسة وأربعون یومًا من تاریخ الإحالة 45قدرھا (
الجزء   • بموجب  الأھلیة  ثبوت  حال  یكون  (ج)وفي  لأولیاء  ، 

التد  الأمور خدمات  على  الحصول  في  المبكر  الحق  خل 
وأسرھ  1سبةالمنا التوجیھات لأطفالھم  حسب  في    م  الواردة 

 ; )IFSPخطط الخدمات الأسریة المخصصة ( 
وتقییمھا ووضع   • الأھلیة  لتحدید  تقییم  الحصول على  في  الحق 

الخدمات   وتنسیق  المخصصة  الأسریة  الخدمات  خطط 
من الإجرائیة  ذلك،    والضمانات  ومع  تكالبف.  أي  دفع  دون 

یُ  أن  ایجوز  أولیاء  المبكر  حمَّل  التدخل  بتكالیف خدمات  لأمور 
رى في ضوء مدى قدرتھم على الدفع حسب تعریف آلیات  الأخ

حقائق عن مشاركة التكالیف  القدرة على الدفع المحددة في قسم  
ولن یحول عجز أولیاء الأمور عن    في ھذه الوثیقة.   مع الأسرة 

لخ وأسرھم  أطفالھم  تلقي  التكالیف دون  تلك  التدخل  دفع  دمات 
 بكر.الم

 
ولا1 طریق  في  عن  المناسبة"  المبكر  التدخل  "خدمات  تحُدَّد  فرجینیا،  یة 

) المخصصة  الأسریة  الخدمات  خطة  IFSPخطط  تشتمل  أن  ).ویجب 
) المخصصة  المبكر  IFSPالخدمات الأسریة  التدخل  بیان خدمات  ) على 

اللازمة   النتائج  المحددة  تحقیق  أجل  من  وأسرة  طفل  كل  حاجات  لتلبیة 
الخطة ھذه  في  المبكر    .المحددة  التدخل  خدمات  الفیدرالیة  اللوائح  ف  تعُرِّ

المشي   وحدیثي  الرضع  نمو  حاجات  لتلبیة  م  "تصُمَّ التي  الخدمات  بأنھا 
المؤھلین بموجب نظام الجزء (ج) وكذلك لتلبیة حاجات أسرھم لمساعدتھم  

 لمناسب في تربیة أطفالھم الرضع وحدیثي المشي". على النحو ا
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قبو  • في  الأھلیة و  -أو رفض    -ل  الحق  تحدید   تقییمھاتقییمات 
 ; والخدمات 

الحق في تلقي الدعوات والمشاركة في جمیع الاجتماعات التي   •
تشخیص   بتغییر  القبول  بشأن  القرارات  صدور  فیھا  ینُتظر 

أو وضع  تقییمھ  أو  أو  الطفل  للطفل  الخدمات  تقدیم  بشأن  أو  ھ 
 ; ةالأسر

یر أو  قي إشعار مكتوب في حینھ قبل قبول أي تغی الحق في تل •
بشأن   أو  وضعھ  أو  تقییمھ  أو  الطفل  تشخیص  بشأن  رفضھ 

 ; تقدیم الخدمات للطفل أو الأسرة
الحق في الحصول على كل من خدمات التدخل المبكر في بیئة   •

 ; طبیعیة موائمة لتلبیة حاجات الأطفال للنمو 

 ; ریف الشخصیة سریة معلومات تعالحق في المحافظة على  •

ول على نسخة أساسیة من سجل التدخل المبكر  ي الحصالحق ف •
 ;الخاص بالطفل من دون دفع أي مبالغ

لتحدید   • یجُرى  تقییم  كل  من  نسخة  على  الحصول  في  الحق 
الأھلیة وتقییمھا وخطة الخدمات الأسریة المخصصة في أقرب  

الخدمو خطة  لتحدید  اجتماع  كل  بعد  ممكن  الأسریة  قت  ات 
 ;صصة؛ وذلك من دون دفع أي تكالیفالمخ

اقتضت   • إذا  وتصحیحھا  السجلات؛  على  الاطلاع  في  الحق 
 ; الضرورة ذلك

المحایدة   • العملیة  اتخاذ الإجراءات  أو  الوساطة  الحق في طلب 
أو كلیھما معاً لتسویة النزاعات ما بین أولیاء الأمور ومقدمي  

 ; الخدمات 

 الإداریة.  الحق في التقدم بالشكاوى  •
لأولیاء  أعلاه، یحق    ضمانات المشار إلیھا ضافة إلى الحقوق وال بالإ

بموجب    الأمور المحددة  الإجرائیة  بالضمانات  الإشعار  یتلقوا  أن 
 . وسیجري عرض ھذه الحقوق تفصیلاً فیما یلي. (ج)الجزء  

 
 الإشعار المكتوب المُسبق  أ. 
 

أن  المكتوب   یجب  الإشعارات  الأموء  أولیاء  في  یتسلم  المسبقة  ة 
[غض (وقدرھا  مقبولة  مدة  ق5ون  أیام)  خمسة  قبول  ]  تاریخ  بل 

تغییر  إجراءات  لبدء  المشاركة أو رفضھا  الخدمیة  الجھة   / الوكالة 
التدخل   خدمات  تقدیم  أو  تنسیبھم  أو  تقییمھم  أو  الأطفال  تشخیص 

 المبكر المناسبة لھؤلاء الأطفال وأسرھم.  

مف الإشعارات  تلك  تكون  أن  لإ ویجب  یكفي  بما  أولیاء  صلة  طلاع 
 على: الأمور 

 ; الإجراء موضع القبول أو الرفض  .1
 ; أسباب ذلك الإجراء .2
 (ج); جمیع الضمانات الإجرائیة المتاحة بموجب الجزء   .3
الاستماع   .4 وإجراءات  بالشكاوى  والتقدم  الوساطة  إجراءات 

المحایدة والقانونیة  فیھا  بما  بالشكاوى  ،  التقدم  كیفیة  صف 
 ءات.  نیة لتلك الإجراوالجداول الزم

 ویجب أن یكون الإشعار: 
یكون   .1 وأن  فھمھا  الناس  عامة  على  یسھل  التي  باللغة  مكتوباً 

 ; بلغة المتلقي الأم؛ ما لم یكن ذلك غیر متیسر صراحةً 
لغة   .2 التواصل  طرق  من  غیرھا  أو  الأم  المتلقي  لغة  كانت  إذا 

خاذ  مكتوبة، فیجب على الوكالات / الجھات الخدمیة المحلیة ات 
 الیة: الخطوات الت 

الإشع • ترترجمة  للمتلقي  وسیلة  ار  بأي  أو  شفویة  جمة 
طرق   من  غیرھا  أو  الأم  المتلقي  لغة  إلى  أخرى 

 ; التواصل مع ھذا المتلقي
 ; التأكد من فھم المتلقي لما یرد في الإشعار •
التي ینص علیھا  تقدیم الدلائل على استیفاء المتطلبات   •

 ; ھذا القسم
تكن  • لم  المتل   إذا  ال لدى  أو  قي  الرؤیة  أو  السمع  قدرة على 

أ  تقدیم  القراءة،  فیجب  مكتوبة،  لغة  لغتھ  تكن  لم  إن  و 
الإشعار إلیھ بالطریقة التي یجري التواصل بھا عادة معھ  

 (مثل لغة الإشارة أو طریقة برایل أو التواصل الشفھي). 
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 موافقة ولي الأمر  ب. 
 

 تعني موافقة ولي الأمر: 
ت فیما یتعلق  ة على جمیع المعلوماھالل النافي للجاطلاعھ الكام .1

الموافقة. بالإجر ھذه  أجلھ  من  طُلِبت  الذي  (الإجراءات)    اء 
بأن ھذه المعلومات قد قدُِّمت لھ    وتعني كذلك إقرار ولي الأمر 

یر  بلغتھ الأم أو بطریقة التواصل التي تناسبھ؛ ما لم یكن ذلك غ
 ؛ متیسر صراحة

   الذین لأولئك  الل   بالنسبة  یتحدثون  فإن  لا  بطلاقة،  الإنجلیزیة  غة 
"اللغة   استخُدمت    -الأم"  لفظة  طریقة    -حیثما  أو  اللغة  تلك  تعني 

یستخدمھا   التي  أمرالتواصل  عادةً.   ولي  إجراء    الطفل  عند  أما 
التي  اللغة  تلك  تعني  الأم"  "اللغة  لفظة  فإن  والتقدیرات،  التقییمات 

 یة نمو ھذا الطفل. مناسباً من ناح   یستخدمھا الطفل عادة؛ً إذا كان ذلك 

مھ وموافقتھ كتابةً على تنفیذ الإجراء (الإجراءات) التي من  ھف .2
أجلھا طُلبت ھذه الموافقة وإقرارھبأن ھذه الموافقة تصف تلك  
سیجري   التي  المبكر  التدخل  سجلات  وتعرض  الإجراءات 

 ؛ التي ستكُشف لھا ھذه السجلاتالكشف عنھا وعن الجھات 
بأ .3 یتفھم  إقراره  منحنھ  إرادتھ    أن  بكامل  جاء  قد  الموافقة  ھذه 

أي وقت.  وأنھ في  لھ سحبھا  الموافقة،    یجوز  حال سحب  في 
فإن سحب ھذه الموافقة لا یسري على أي إجراء قد اتخُِذ قبل  

 سحبھا. 
تقدیرات   إجراء  قبل  الطفل  أمر  ولي  موافقة  على  الحصول  یجب 

وك والأسرة  الطفل  وتقییمات  الأھلیة  ختحدید  تقدیم  قبل  دمات  ذلك 
لي أمر الطفل موافقتھ، فلن یجري  وفي حال لم یبُْدِ والتدخل المبكر.

عنوةً. ذلك  على  لإجباره  إجراء  أي  /   و اتخاذ  الوكالات  ستبذل 
 الجھات الخدمیة بالولایة جھودھا لتتأكد من أن ولي أمر الطفل: 

بطب  .1 تامة  درایة  الأھلی على  لتحدید  تجُرى  التي  التقدیرات  ة  یعة 
 ؛ خدمات التدخل المبكر المزمع تقدیمھا  والتقییمات أو

من   .2 الطفل  یستطیع  لن  شرط  الموافقة  إعطاء  بأن  وعي  على 
التدخل   وخدمات  والتقییم  الأھلیة  تقدیر  على  یحصل  أن  دونھ 

 المبكر.

بوصفھ ولي أمر الطفل المؤھل    -إلى جانب ذلك، یجوز لولي الأمر 
الطفل أو أي  أن یقرر موافقة    -  (ج) لتلقي الخدمات بموجب الجزء  

قي خدمات التدخل المبكر بموجب ھذا  د الأسرة أو رفضھ تلمن أفرا
البرنامج. كما یجوز لولي أمر الطفل أیضًا أن یرفض تلقي أي من  
قَبِل بھا سابقاً من دون أن یؤثر ذلك   خدمات التدخل المبكر بعد أن 

الطف على خدمات   یتلقاھا  التي  الأخرى  المبكر  أي من  التدخل  أو  ل 
 د الأسرة بموجب ھذا البرنامج. أفرا

قبل   الطفل  أمر  ولي  من  مكتوبة  موافقة  على  الحصول  ویجب 
لدفع المبالغ المستحقة في مقابل   -إن وُجِد  -استخدام التأمین الخاص 

خاص   بوجھ  تتعلق  التي  المعلومات  من  الخدمات.ولمزید  تلقي 
بالغ في یتعلق بدفع الم بحقوق أولیاء أمور الأطفال ومسؤولیاتھم فیما

حقائق عن  ى الاطلاع على قسم  التدخل المبكر، یرج  مقابل خدمات
 من ھذه الوثیقة.  مشاركة التكالیف مع الأسرة

وأخیرًا، یحق لولي أمر الطفل أن یحصل على إشعار مكتوب بشأن  
ھا أو استخدامھا  تبادل أي معلومات تعریف شخصیة قد جرى جمع

یحق لھ أیضًا أن یعُطي  ، كما  (ج)الجزء  أو حفظھا بموجب برنامج  
بشأن كل   وقوانین  موافقتھ  الفیدرالیة  للقوانین  وفقاً  الإجراءات،  تلك 

 ولایة فرجینیا. 
 

 السجلات  ج. 
 
 ) :الإتلاف ) "1سیجري استخدام التعریفات التالیة في ھذا القسم  ”

المعلومات   من  إزالتھا  أو  الھویة  لمحددات  المادي  الإتلاف  یعني 
علومات الشخصیة  ھویة أصحاب ھذه الم   یمكن الكشف عن حتى لا

ا (من  " 2لسجلات;  المبكر)  التدخل  (سجلات)  "السجل  سجل  أو   "
وحفظھا   جمعھا  یجب  التي  السجلات  جمیع  أي  (السجلات)" 

الجزء   برنامج  بموجب  ((ج)واستخدامھا  "3؛  المشاركة)  "  الوكالة 
ومات التعریف  فرد أو وكالة أو كیان أو مؤسسة تجمع معلتعني أي  

أجل  ال من  تستخدمھا  أو  بھا  تحتفظ  أو  الالتزامات  شخصیة  تنفیذ 
 . (ج)الواردة في برنامج الجزء  

 فحص السجلات  .  1
ھذه   من  التالي  القسم  في  المبینة  المعلومات  سریة  لإجراءات  وفقاً 
الوثیقة، یجب أن یمُنح أولیاء أمور الأطفال والأسر الحق في فحص  

ضع خطط  ھلیة والتقییمات ووتعلقة بتحدید الأومراجعة السجلات الم
ریة المخصصة وتنفیذھا وتقدیم خدمات التدخل المبكر  الخدمات الأس 

برنامج  من  جزء  أي  أو  بالأطفال  یتعلق  فیما  الشخصیة  والشكاوى 
 فیما یتصل بسجلات الأطفال وأسرھم.   (ج)الجزء  
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تعُطي كل  الفرصة لأولی   ویجب أن  اء  وكالة / جھة خدمیة مشاركة 
لفحص   أو الأمور  جمعھا  جرى  لأطفالھم  سجلات  أي    ومراجعة 

الخدمیة   الجھة  أو  الوكالة  ھذه  بمعرفة  استخدامھا  أو  حفظھا 
الجزء   برنامج  بموجب  الطفل    (ج) المشاركة  إحالة  وقت  من  بدءًا 

إلى خدمات التدخل المبكر حتى التاریخ الذي لا تحتفظ ھذه الوكالة  
المشاركة   الخدمیة  الجھة  بالا  -أو  تلُزم  لا  بھذه    -حتفاظ  أو  بعده 

وانین الفیدرالیة وقوانین الولایة المعمول بھا.  المعلومات بموجب الق 
فورًا   الامتثال  المشاركة  الخدمیة  الجھات   / الوكالات  على  ویجب 
الأسریة   الخدمات  بخطط  یتعلق  طلب  لأي  تأخیر  دون  ومن 

أو   التقیی المخصصة  أو  التعریف  بخصوص  الاستماع  أو  جلسات  م 
أو الخدمات للأطفال والأسر؛ على ألا  التنسیب  المدة    تقدیم  تتجاوز 

تقدیم ھذا  10التي تجب خلالھا الاستجابة ( تاریخ  أیام من  ) عشرة 
 الطلب. 

 ویشتمل الحق في فحص السجلات ومراجعتھا على: 
المقبولة   .أ الطلبات  على  المشاركة  الخدمیة  الجھة   / الوكالة  رد 

 ؛ یاناتھالسجل وتفسیر ب  التي تقُدَّم طلباً لشرح 
الوكالة / الجھة الخدمیة المشاركة  الحصول من    الحق في طلب .ب

على نسخ من السجلات التي تحتوي على المعلومات؛ وذلك إذا  
كان الإخفاق في تقدیم تلك النسخ سیؤثر سلباً على قدرة أولیاء  

 ؛جعتھاالأمور على فحص السجلات ومرا 
م .ج یعیَّن  أن  في  الطفل  أمر  ولي  فح حق  في  عنھ  ص  مثلاً 

 السجلات ومراجعتھا. 
الطفل   أمر  ولي  اعتبار  المشاركة  الخدمیة  الجھة   / للوكالة  ویجوز 
مخولاً بفحص ومراجعة سجلات الطفل، ما لم یكن لدى تلك الوكالة  

الجھة الخدمیة المشاركة من الوثائق ما ینفي عن ولي الأمر ذلك    /
 یة فرجینیا.التخویل بموجب القوانین المعمول بھا في ولا

وكالوی  كل  تحتفظ  أن  مشاركجب  خدمیة  جھة   / مكتوب  ة  بسجل  ة 
بھویات الأطراف التي حصلت على السجلات التي جرى جمعھا أو  

(باستثناء    (ج)الحصول علیھا أو استخدامھا بموجب برنامج الجزء  
وم بذلك  المخولین  وممثلیھما  الطفل  أو  والدي  الوكالة  تلك  وظفي 

رف وتاریخ منحھ حق الاطلاع  في ذلك اسم الط  الجھة الخدمة)، بما
السج ھذه  الطرف  على  ھذا  ل  خُوِّ قد  أجلھ  من  الذي  والغرض  لات 

 باستخدام تلك السجلات. 

واحد؛   طفل  من  أكثر  بیانات  على  یحتوي  الواحد  السجل  كان  فإذا 
فیحق لولي أمر الطفل فحص ومراجعة المعلومات التي تتعلق بطفلھ  

ھ وحده  لومات المتعلقة بطفل خباره بتلك المعوحده فحسب، أو یجوز إ
 دخل من ولي الأمر ھذا.فحسب دونما ت 

أمر   لولي  تعُطي  أن  مشاركة  خدمیة  / جھة  وكالة  كل  ویجب على 
قائمة بأنواع ومواضع ھذه   -بناء على طلب ولي الأمر ھذا    -الطفل  

فظھا أو استخدامھا من طرف ھذه  السجلات التي جرى جمعھا أو ح
أ  الخدمیة الوكالة  الجھة  الخ و  .و  الجھة  أو  الوكالة  لتلك  دمیة  یجوز 

مقابل   في  التكالیف  بعض  الطفل  أمر  ولي  ل  تحُمِّ أن  المشاركة 
الجزء   برنامج  بموجب  السجلات  ھذه  من  نسخًا  ما  (ج)إعطائھ  ؛ 

على   ھذا  الأمر  ولي  قدرة  على  سلباً  تؤثر  لن  التكالیف  تلك  دامت 
یجب    اجعتھا. ومع ذلكممارسة حقھ في فحص سجلات طفلھ ومر

أ ولي  یعُطى  الأأن  النسخة  الطفل  أن  مر  دون  من  السجل  من  ولى 
أن   یتحمل أي تكلفة، ولا یجوز للوكالة أو الجھة الخدمیة المشاركة 

طلب   أو  المعلومات  عن  البحث  مقابل  في  رسوم  أي  تفرض 
. وكذلك یجب أن یعُطى ولي  (ج)استرجاعھا بموجب برنامج الجزء 

الطفل   تكلفة و  -أمر  تقییم   -  من دون أي  تقدیر وكل  نسخة من كل 
عملی  الأسریة  وكل  للخدمات  خطة  كل  من  وكذلك  أسريّ  تقییم  ة 

من   اجتماع  كل  انتھاء  بعد  ممكن  موعد  أقرب  في  المخصصة 
 اجتماعات خطط الخدمات الأسریة المخصصة. 

أو   جمعھا  جرى  التي  السجلات  معلومات  أن  الأمر  ولي  رأى  فإذا 
استخ أو  برن حفظھا  بموجب  الجزء  دامھا  غیر معلوم  ) ج( امج    ات 

دقیقة أو غیر صحیحة أو أنھا تمثل انتھاكًا للخصوصیة أو غیر ذلك  
أن   الحالة  ھذه  في  الأمر  لولي  فیجوز  والأسرة،  الطفل  حقوق  من 
  یطلب من الوكالات أو الجھات الخدمیة المشاركة التي تحتفظ بھذه 

 المعلومات إجراء تغییرات علیھا.
تلكویجب ع .أ أن    الوكالات  لى  المشاركة  الخدمیة  الجھات  أو 

قر ولي  تتخذ  لطلب  وفقاً  المعلومات  تلك  تعدیل  حیال  ارھا 
ھذا   تسلمھا  بعد  الوقت  من  مقبولة  مدة  غضون  في  الأمر 

 ؛ الطلب من طرف ولي الأمر
الخدمیة   .ب الجھات  أو  الوكالات  تلك  رفضت  حال  وفي 

ر، فیجب أن  المشاركة إجراء التعدیلات حسب طلب ولي الأم
لھ بخصوص  مع تقدیم الاستشارة  إخباره بھذا الرفض    یجري

 حقھ في طلب جلسة استماع بشأن ھذا الرفض. 
  -ویجب على تلك الوكالات أو الجھات الخدمیة أن تمنح ولي الأمر  

الطلب   تلك    -عند  لیفند  استماع  جلسة  على  للحصول  فرصة 
عالمعلوم لیؤكد  التربویة  السجلات  في  الواردة  ھذه  ات  دقة  دم 

بخلاف  المع تشكل  أنھا  أو  صحتھا  عدم  أو  انتھاكًا  لومات  ذلك 
 للخصوصیة أو غیر ذلك من حقوق الطفل والأسرة. 
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بموجب   لولي الأمر أن یطلب إجراء جلسة استماع قانونیة  ویجوز 
أو إجراءات الاستماع التي تتسق مع    (ج) إجراءات برنامج الجزء  

ال والخصوصیة  الحقوق  قانون  للأسرة  لوائح   Family(تربویة 
Educational Rights and Privacy Act (-    المعروف

باسم   الجزء    -  FERPAاختصارًا  في  قانون    34الواردة  من 
 ). CFR 99.22 34(  99.22اللوائح الفیدرالیة 

جلسة   .أ من  المشاركة  الخدمیة  الجھة  أو  الوكالة  خلصت  فإذا 
دم صحتھا أو  ع القانونیة إلى عدم دقة المعلومات أو عالاستما

منأنھ ذلك  غیر  أو  للخصوصیة  انتھاكًا  تمثل  الطفل    ا  حقوق 
والأسرة، فیجب على ھذه الوكالة أو الجھة الخدمیة المشاركة  
بذلك   الطفل  أمر  ولي  وإخطار  المعلومات  تلك  تعدیل  ثم  من 

 ؛ كتابةً 
أما إذا خلصت الوكالة أو الجھة الخدمیة المشاركة إلى خلاف   .ب

ن  ل بحقھ في تقدیم بیاار ولي أمر الطف ذلك، فیجب علیھا إخط
ھذه  على  في سجلات    بتعلیقاتھ  البیان  ھذا  ووضع  المعلومات 

بیان أي أسباب تدفع بولي الأمر ھذا إلى معارضة   طفلھ، مع 
 ھذا القرار الذي خلصت إلیھ تلك الوكالة أو الجھة الخدمیة.  

یقدمھ ولي  راءات التالیة فیما یتعلق بالبیان الذي  ویجب أن تتُخذ الإج
 لیوضع في سجل طفلھ:  الأمر

بوصفھ   .أ البیان  ھذا  حفظ  الخدمیة  الجھة  أو  الوكالة  على  یجب 
الجھة   أو  الوكالة  ھذه  دامت  ما  الطفل  سجلات  من  جزءًا 
ذلك   (أي  علیھ  المتنازع  الجزء  أو  بالسجل  محتفظة  الخدمیة 

 ؛ الجزء من السجل الذي یعارضھ ولي الأمر)
الوكالة .ب تلك  أفصحت  الخدم  وفي حال  الجھة  یة لأي طرف  أو 

ال   عن سجلات ذلك  أو عن  فیجب  الطفل  علیھ؛  المتنازع  جزء 
 الإفصاح عن ھذا البیان أیضًا لنفس الطرف.  

 
 سریة المعلومات  .  2

 یجب الحصول على موافقة ولي الأمر قبل: 
بخلاف  الإفصاح عن معلومات التعریف الشخصیة لأي طرف   .أ

الخدمیة   الجھة  أو  الوكالة  لمعلومات  التي تجمع ھذه امسؤولي 
، ما لم  (ج)ب برنامج الجزء  أو تحتفظ بھا أو تستخدمھا بموج

المعلومات   ھذه  على  بالاطلاع  لاً  مخوَّ الطرف  ذلك  یكن 
الجزء   برنامج  اللوائح    34(الجزء    (ج) بموجب  قانون  من 

) وقانون الحقوق والخصوصیة التربویة  303.414الفیدرالیة  
اللوا  34الجزء  ) (FERPAللأسرة ( الفیدرالیة  من قانون  ئح 
 ؛ )99.30

استیفاء   .ب  بھدف  الشخصیة لأي غرض  التعریف  استخدام معلومات 
 . (ج) أي شرط من الشروط اللازمة بموجب برنامج الجزء  

یحُظر الكشف عن المعلومات المحتواة في سجل التدخل المبكر لأي  
الوكالا باستثناء  دون  طرف  من  المشاركة  الخدمیة  الجھات  أو  ت 

الوكال لحصول على موافق ا تكن  لم  الطفل؛ وذلك ما  أو  ة ولي أمر  ة 
الحقوق   قانون  بموجب  بذلك  مخولة  المشاركة  الخدمیة  الجھة 

). وفي حال رفض ولي  FERPAوالخصوصیة التربویة للأسرة (
المشاركة   الخدمیة  الجھة  أو  للوكالة  فیجوز  الموافقة،  إعطاء  الأمر 

ستؤثر عدم    لولي الأمر كیف   كأن تشرح  -أن تتخذ إجراءات معینة  
عموافقتھ   طفلھ  قدرة  مدى  برنامج  على  بموجب  الخدمات  تلقي  لى 
الإجراءات لا تشكل تعدی�ا على حق ولي    ما دامت تلك   -  (ج) الجزء  

 الأمر في الرفض. 
المعلومات   سریة  لضمان  التالیة  بالضمانات  الالتزام  یجب  كما 

 اردة بالسجلات: الو
ج • أو  وكالة  كل  على  مشاركة یجب  خدمیة  سریة    ھة  حمایة 

خلا  الشخصیة  التعریف  وحفظھا  معلومات  جمعھا  مراحل  ل 
 ؛وتخزینھا وإتلافھا

یجب أن یكون لدى كل وكالة أو جھة خدمیة مشاركة مسؤول   •
 ؛ واحد لضمان سریة أي معلومات تعریف شخصیة

أو   • المعلومات  جمع  في مرحلة  العاملین  جمیع  یتلقى  أن  یجب 
سات برنامج مات فیما یتعلق بسیاریبات أو التعلی استخدامھا التد

في ولایة فرجینیا وإجراءاتھ وممارساتھ التي تتفق    (ج) الجزء  
) الخاصة  الاحتیاجات  ذوي  تعلیم  قانون  وقانون  IDEAمع   (

 ؛ )FERPAالحقوق والخصوصیة التربویة للأسرة (
ھة خدمیة مشاركة أن تحتفظ بقائمة  یجب على كل وكالة أو ج •

عللاطلا تحتوي  العام  تلك  ع  موظفي  ومناصب  أسماء  لى 
لجھة الخدمیة الذین اطلعوا على معلومات التعریف  الوكالة أو ا
 ؛ الشخصیة

تبُلِغ والدي   • أن  المشاركة  الخدمیة  الجھة  أو  الوكالة  یجب على 
طفلھما   تعریف  معلومات  إلى  الحاجة  انتفاء  عند  الطفل 

تخدامھا بموجب  التي جرى جمعھا أو حفظھا أو اس -الشخصیة 
م الخدمات لھذا الطفل؛ ومن ثم یجب  تقدی ل  - (ج) رنامج الجزء ب 

الطفل. والدي  طلب  على  بناءً  المعلومات  تلك  (یجوز    إتلاف 
الطفل   اسم  على  تحتوي  التي  الدائمة  السجلات  على  الإبقاء 

أمره ورقم ھاتفھ   ولي  وأسماء منسقي  وتاریخ میلاده وعنوان 
بكر بالإضافة  دمات التدخل المالخدمات وغیرھم من مقدمي خ
الب  الطفل من  رنامج وعمره عند خروجھ من  إلى سنة خروج 

إلیھا عند   الطفل  ینضم  أخرى  برامج  وأي  أیضًا  البرنامج  ھذا 
 خروجھ من برنامج التدخل المبكر). 
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 تسویة المنازعات  د. 
 

أي منازعات بین ولي أمر الطفل والوكالة / الجھة    وقوعفي حال  
الم بشأن  الخدمیة  أھلیةتحدی شاركة  تق  د  أو  تنسی الطفل  أو  أو  ییمھ  بھ 

تقدیم خدمات التدخل المبكر لھذا الطفل أو تلك الأسرة،   بخصوص 
الإداري   القرار  لاتخاذ  بطلب  یتقدم  أن  في  الحق  الأمر  فلولي 

 المناسب حیال ما یساوره من قلق في ھذا الشأن. 
ولا  ( وتطرح  فرجینیا  ا 3یة  تلك  لتسویة  طرق  ثلاثة  ولا  )  لمنازعات؛ 

ة منھا: الوساطة وجلسات  تحمل الأسرة أي تكالیف في مقابل أي طریق ت 
لھذه   موجز  یلي عرض  وفیما  الإداریة.  والشكاوى  القانونیة  الاستماع 
و/أو   للوساطة  بطلب  التقدم  كیفیة  حول  للمعلومات  الثلاث:  الخیارات 

الإداریة،   بالشكاوى  التقدم  أو  محایدة  قانونیة  استماع  یرجى  جلسة 
 . 10موجودة في صفحة  ى بیانات الاتصال ال الاطلاع عل 

 الوساطة  .  1
الوساطة عمل تطوعي یستوجب إجراؤه الحصول على موافقة كلا  
الطرفین. ویحق لأي طرف من الطرفین طلب إجرائھ؛ وإن لم یكن  

الخدما مقدمي  أو  الأمور  أولیاء  على  الواجب  اللجوء  من  ت 
ھذا   الوساطة  إجراء  لأولیاء  إلیھ.ویمنح  ومقدمي  الفرصة  الأمور 

(مثل الشكاوى الفردیة بخصوص حالات  الخدمات لتسویة نزاعاتھم  
 الأطفال) على نحو غیر رسمي یخلو من المشاحنات والخصومات.

) خمسة عشر  15یجب الانتھاء من إجراء الوساطة في غضون ( و
الولا في  البرنامج  بإدارة  القائمة  "الوكالة  تسلم  تاریخ  من  یة"  یومًا 

)State Lead Agency  ( ھذا  طة. ویحُظر استخدام  لطلب الوسا
الحصول على جلسة   الأمر في  ولي  تأخیر حق  أو  الإجراء لإنكار 
استماع قانونیة محایدة أو إنكار أو تأخیر أي حقوق أخرى ممنوحة  

 (ج). لولي الأمر بموجب برنامج الجزء  

 

 ... اء ومسؤولي جلسات الاستماع عن الوسط
یك أن  الوسطایجب  الذی ون  الوساطة  ء  عملیات  في  إلیھم  یلُتجأ  ن 

تفصیل  ( سیرد  كما  المحایدة  القانونیة  الاستماع  جلسات  ومسؤولي 
التالي القسم  في  "ذلك  یكون  "  محاید"ولفظة  ".  محایدین)  أن  تعني 

وسیطًا   یعُیَّن  الذي  الاستماع  (الشخص  جلسات  في  مسؤولاً  أو 
 —)القانونیة

برنامج  لیس موظفاً لدى أي و ) 1( أو  لھ علاقة بخدمات  كالة 
غیرھاالت  أو  المبكر  یتلقاھا   دخل  التي  الرعایة  أو  الخدمات  من 

 ؛ الطفل
لیست لدیھ أي مصالح شخصیة أو مھنیة قد تتعارض مع   ) 2(

 ؛ موضوعیتھ في القیام بعملیة الوساطة ھذه
القسم لیس موظفاً لدى    وأي شخص مؤھل بخلاف ذلك بموجب ھذا

ا لأن ذلك الشخص یتلقى مقابلاً  معین بمفرده نظرً وكالة أو برنامج  
من ھذه الوكالة أو ذلك البرنامج في مقابل إجراء عملیة تسویة    مادی�ا

 .  المنازعات

 وستتصل الوكالة القائمة بإدارة البرنامج بالولایة بكلا الطرفین  
المقدمة   الشكوى  لمراجعة  الخدمیة)  والجھة  الطفل  أمر  ولي  (أي 

ا  عملیة  م وكذلك  وتحدید  الو لوساطة  عملیة  إجراء  ساطة  وعد 
الطرفین    ومكانھا.وسیجري  لكلا  المناسبین  والمكان  الموعد  تحدید 

لإجراء عملیة الوساطة ھذه. ومن ثم سیلتقي أحد الوسطاء المؤھلین  
على  المدربین على سبل الوساطة الفعالة الطرفین كلیھما لمساعدتھما  

أجواء غیر  مقدمة؛ وذلك في  التوصل إلى حل تسویة بشأن الشكوى ال 
والخ  المشاحنات  من  تخلو  القائمة  رسمیة  الوكالة  وتحتفظ  صومات. 

بإدارة البرنامج في الولایة بقائمة الوسطاء المؤھلین ممن لدیھم معرفة  
المبكر  التدخل  خدمات  بتقدیم  یتعلق  فیما  واللوائح  بالقوانین  واسعة 

 وأسرھم.   للرضع وحدیثي المشي من ذوي الاحتیاجات الخاصة 
ھذا، فیجب على  طریق إجراء الوساطة  رت تسویة النزاع عن  فإذا ج 

التسویة   یعرض  الذي  الملزم  القانوني  الاتفاق  استكمال  الطرفین 
تفصیلاً وینص على وجوب إبقاء جمیع المناقشات التي حدثت خلال  

استخدامھا  حظر  مع  سریة  الوساطة  جلسات    عملیة  أي  في  كدلیل 
یوقَّع على  ویجب أن  تتُخذ لاحقاً.  جراءات مدنیة قد استماع قانونیة أو إ 

ھذا الاتفاق كل من ولي أمر الطفل وممثل وكالة إدارة البرنامج التي  
إجراء   یمنع  ولا  الخدمیة.  الجھة  أو  الوكالة  تلك  لإلزام  السلطة  تملك 
قانونیة  استماع  جلسة  لإجراء  بطلب  التقدم  من  الأمر  ولي  الوساطة 

فیجوز    فشلت عملیة الوساطة، د ذلك. ففي حال  محایدة في أي وقت بع 
 ن یطلب إجراء جلسة استماع قانونیة محایدة.لولي الأمر أ 
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 جلسات الاستماع القانونیة المحایدة  .  2
جلسة الاستماع القانونیة المحایدة ھي عملیة رسمیة یجریھا مسؤول  

محاید. استماع  المتاح  ویعُ  جلسات  الثاني  الخیار  الإجراء  ھذا  دُّ 
للت ل سعیاً  عللأسُر  ویجب  تطرأ.  نزاعات  لأي  تسویة  إلى  ى  وصل 

أن   محایدة  قانونیة  استماع  جلسات  إجراء  یطلب  الذي  الأمر  ولي 
الولایة.   في  البرنامج  إدارة  وكالة  إلى  مباشرة  مكتوب  بطلب  یتقدم 
ویجب الانتھاء من إجراء ھذه الجلسات والتوصل إلى تسویة مكتوبة  

تھاء  لطلب. (كما یجب الان من تاریخ تسلم ا) ثلاثین یومًا  30خلال (
خلال نفس مدة الثلاثین   -حال محاولة إجرائھا  -طة من عملیة الوسا 

 یومًا ھذه.) 
ویعُیَّن مسؤولو جلسات الاستماع لإجراء ھذه الجلسات. ویجب على  

 ھؤلاء المسؤولین: 
بأ  .أ واسعة  معرفة  لدیھم  تكون  الجزء  أن  برنامج    (ج) حكام 

الأطفال   المؤھلة  وبحاجات  وكذلك  والأسر  الخدمات  لتلقي 
 ؛ المتوفرة درایة بھذه الخدمات 

 أداء الواجبات التالیة:  .ب
بموضوع   • المتعلقة  النظر  لوجھات  عرض  إلى  الاستماع 

المتعلقة   المعلومات  جمیع  ودراسة  النزاع،  أو  الشكوى 
بھا، والسعي للتوصل إلى تسویة لھذا الخلاف في الوقت  

 ؛المناسب
، بما  ذة على حساب الولایةتخالإجراءات المتقدیم سجل ب  •

 لمكتوب (قرار جلسة الاستماع فحسب). فیھا القرار ا
الأمر   ولي  الجزء    -یمُنح  برنامج  المدرجة    -  (ج)بموجب  الحقوق 

 أدناه في أي جلسة استماع قانونیة محایدة تجُرى بموجب ھذا القسم. 
ابھ) ومن لدیھم  ویشُیر علیھ محامٍ (یتحمل ولي الأمر أتع أن یرُافقھ  .أ 

واسعة   خاص   -معرفة  تدریبات  تلقوا  ممن  یتعلق  أو  فیما    -ة 
بخدمات التدخل المبكر التي تقُدَّم للأطفال اللائقین بموجب برنامج  

 ; (على أن یتحمل ولي الأمر أتعاب ھؤلاء أیضًا)   (ج) الجزء  
یلُزمھم  وأن یستجوبھم، وأن    أن یقُدَّم الأدلة وأن یواجھ الشھود،  .ب

 ة أیضًا. جلس ال بحضور 

أدلة   أن .ج أي  تقدیم  عنھا  یمنع  الكشف  یجرِ  غضون    لم  في  إلا 
 ؛ قبل موعد إجراء ھذه الجلسة  -على الأقل   -خمسة أیام 

نة بھا تفاصیل   .د أن یحصل على نسخة مكتوبة أو إلكترونیة مدوَّ
 ؛ في ذلك  الجلسة حرفی�ا؛ وذلك من دون أن یتحمل أي تكلفة

بوقائع   ھـ. تقریر  على  یحصل  والقرارا أن  جرى  الجلسة  التي  ت 
 ن یتحمل أي تكلفة في ذلك. التوصل إلیھا؛ وذلك من دون أ

ویجب أن تجُرى جلسات الاستماع القانونیة المحایدة الوارد تفصیلھا  
اللذین یتلاءمان إلى الحد المقبول   في ھذا القسم في الوقت والمكان 

 مع أولیاء الأمور. 
تسلم وكالة   یومًا من تاریخ ) ثلاثین30وفي غضون مدة لا تتجاوز (

ا الولایة  إدارة  في  من  لبرنامج  الانتھاء  یجب  الأمر،  ولي  لشكوى 
ھذا   في  تفصیلھا  الوارد  المحایدة  القانونیة  الاستماع  جلسة  إجراء 
ھذه   إلیھ  خلصت  الذي  القرار  من  مكتوبة  نسخة  وإرسال  القسم 

الإ بالبرید  الطرفین. الجلسة  من  طرف  كل  إلى  ویجوز    لكتروني 
جل   لمسؤول أن  إجراء  ھذه  المحایدة  القانونیة  الاستماع  تلك  سة  یمدّ 

أي   طلب  على  بناءً  وذلك  یومًا؛  الثلاثین  مدة  تتجاوز  لفترة  المھلة 
طرف من الطرفین.ویحق لأي طرف یشعر بعدم الرضى عن وقائع  
محاكم   أمام  المدنیة  الإجراءات  مسلك  یسلك  أن  وقرارھا  الجلسة 

الف المحاكم  أو  وخلال  الولایة  الت یدرالیة.  (الفترة)  یجري  المھلة  ي 
أ اتخاذ  ولي  فیھا  یتفق  لم  وما  القانونیة،  الشكاوى  بشأن  إجراء  ي 

الأمر والوكالة أو الجھة الخدمیة المشاركة على غیر ذلك، سیستمر  
طار  الطفل والأسرة في تلقي خدمات التدخل المبكر المناسبة في الإ 

الم  الأسریة  الخدمات  خطة  في  (المحدد  ي  الت )  IFSPخصصة 
 قاً. أعطى ولي الأمر ھذا موافقتھ علیھا ساب 

الخدمیة  والجھة  الأمر  ولي  بین  ما  (الشكوى)  النزاع  كان    وإذا 
یتضمن طلباً للحصول على الخدمات الأولیة، فیجب أن تقدم الجھة  

 الخدمیة للطفل والأسرة الخدمات التي لا تدخل ضمن ھذا النزاع. 
 الشكاوى الإداریة  .  3
من ق  یح  أو  فرد  الأ   -ظمة  لأي  ذلك  في  من  بما  والمنظمات  فراد 

التقدم بشكوى مكتوبة وموقَّعة تفید بأن أي وكالة    -الولایات الأخرى  
  . (ج) أو جھة خدمیة مشاركة تنتھك شرطًا من شروط برنامج الجزء  

یت  فرجینیا  بولایة  المشي  وحدیثي  الرضع  اتخاذ فنظام  إمكانیة  یح 
بما   -من المعنیین في ذلك    ء الأمور وغیرھم إجراءات الشكوى لأولیا 

مراكز  ذلك  والحمایة    في  الدفاع  ووكالات  الأمور  أولیاء  تدریب 
 وغیرھا من الجھات المعنیة الأخرى. 
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 ویجب أن تشتمل الشكاوى المقدمة على ما یلي: 
 (ج); بیان بوقوع انتھاك لأي من شروط برنامج الجزء   .أ

 ; كوىبیان بالوقائع التي تستند علیھا الش .ب
 ; تصال بھ الشكوى وبیانات الا توقیع مقدم .ج
فإذا كانت الشكوى تتضمن إدعاءات بوقوع أي انتھاكات بشأن  .د

طفل بعینھ، فیجب كتابة اسم الطفل وعنوان إقامتھ واسم الجھة  
طبیعة   وصف  مع  الطفل؛  لھذا  الخدمات  تقدم  التي  الخدمیة 

المشكلة    بما  -المشكلة   بھذه  المتصلة  الوقائع  التسویة  و  -فیھا 
 یم الشكوى. ة لھا وفقاً لما ھو معلوم ومتاح وقت تقدالمقترح

البرنامج   إدارة  وكالة  إلى  وتسلیمھا  الإداریة  الشكاوى  تقدیم  ویجب 
كما یجب    في غضون عام واحد من تاریخ وقوع الانتھاك المزعوم.

على مقدم الشكوى أن یرُسل نسخة من ھذه الشكوى إلى الوكالة أو  
الخدمیة   ت الجھة  التي  الخدمات؛  المشاركة  لطفلھ  عند  قدم  وذلك 

 الشكوى إلى وكالة إدارة البرنامج. إرسالھ تلك
مھلة   لدیھا  فإن  الشكوى؛  تلك  البرنامج  إدارة  وكالة  تتسلم  إن  وما 

 ) ستون یومًا (ما لم توجد ظروف استثنائیة) من أجل: 60قدرھا (
التحقی  .أ التحإجراء  ذلك  في  بما  المقدمة؛  الشكوى  قیقات  قات في 

 ; المستقلة إذا اقتضت الضرورة المیدانیة
المعلومات   .ب من  المزید  لإرسال  الفرصة  الشكوى  مقدم  منح 

 ; الشفھیة أو المكتوبة بشأن ھذه الشكوى
على   .ج للرد  الفرصة  المشاركة  الخدمیة  الجھة  أو  الوكالة  منح 

وفرصة   تسویة  اقتراح  فرصة  ذلك  في  بما  الشكوى؛  مقدم 
 ; اطة الالتجاء إلى عملیة الوس

قرار  .د و  اتخاذ  صحة  لتحدید  عدممستقل  من  الانتھاك  ھ؛  قوع 
بالشكوى   المتعلقة  المعلومات  جمیع  على  الاطلاع  بعد  وذلك 

 ; المقدمة
إصدار قرارھا المكتوب إزاء ھذه الشكوى على النحو الذي یفصل   ھـ.

الوقائع  وتفصیل  الشكوى؛  في  ورد  إدعاء  والاستنتاجات    لكل 
 ذا القرار. ي یستند علیھا ھ بالإضافة إلى الأسباب الت 

القرا جاء  یجرِ  فإذا  لم  المعنیة  الخدمات  أن  إلى  مشیرًا  النھائي  ر 
أن   البرنامج  إدارة  وكالة  فیجب على  تقدیمھا؛  یجري  لا  أو  تقدیمھا 

 تتطرق في قرارھا إلى ما یلي: 
الإجراءات   .أ  ذلك  في  بما  المعنیة؛  الخدمات  تقدیم  عن  العجز 

لتلبیة  المناسبة  مو   التصحیحیة  الطفل  الشكوى  حاجات  ضع 
 ; تعویضیة أو التعویض النقدي) رتھ (مثل الخدمات ال وحاجات أس 

ذوي   .ب من  المشي  وحدیثي  الرضع  لجمیع  الخدمات  تقدیم  كیفیة 
 الاحتیاجات الخاصة وأسرھم. 

فیذ ویجب على وكالة إدارة البرنامج أن تتخذ الإجراءات اللازمة لتن 
شطة المساعدة  ، بما في ذلك أن القرار المُتخَذ؛ إذا اقتضت الضرورة

والتداب  والمفاوضات  الامتثال  الفنیة  لتحقیق  اللازمة  التصحیحیة  یر 
 لھذا القرار. 

التداول   ولا یجوز التعامل مع أي جزء من أي شكوى لا تزال قید 
في   إداریة  شكوى  باعتبارھا  المحایدة  القانونیة  الاستماع  جلسة  في 

الجلسة.  انتھاء  حتى  العملیة  النظر    لا   كما  ھذه  الشكاوى  یجوز  في 
ر في جلسة استماع قانونیة محایدة تشتمل  أن اتخُِذ فیھا قرا التي سبق

على نفس الأطراف. وتلتزم الولایة بإبلاغ الطرف المتقدم بالشكوى  
قرار   المحایدة  القانونیة  الاستماع  جلسة  عن  الصادر  القرار  بأن 

تعالج الشكاوى    ع ذلك، یجب على وكالة إدارة البرنامج أنملزم.وم
الصاد القرارات  تنفیذ  بشأن  تقُدَّم  الاستماع  التي  جلسات  عن  رة 

 القانونیة المحایدة. 
 (لمتلقي المساعدات الطبیة فحسب)   حق الاستئناف

إخطار   تقدیم  بوجوب  الفیدرالیة  والقوانین  الولایة  قوانین  تقضي 
الطبیة (بولایة فرجینیا) أو أي    مكتوب عندما تتخذ إدارة المساعدات

معھ المتعاقدة  الجھات  من  من  إجراء  أي  على ا  یؤثر  أن    شأنھ 
فرد. لأي  تقُدَّم  التي  تلك    الخدمات  من  المتضرر  م  یقُدِّ أن  ویجب 

غضون   في  بالبرید  إرسالھ  مع  كتابةً  الاستئناف  طلب  الإجراءات 
الإجراء.30( ذلك  باتخاذ  إخطاره  تاریخ  من  یومًا  ثلاثین  یرُجى  ) 

المعلومات   من  لمزید  الوثیقة  ھذه  من  "ز"  القسم  على  الاطلاع 
   التفصیلیة حول حق الفرد في الاستئناف.

  حقعلى   Medicaidلبرنامج الطبیة الاستئنافاتلا تؤثر 
  الجزءفي  المنازعات تسویةل خیاراتأي  طلبالآباء في 

 . ج)(
 

 منازعاتال تسویةعملیة  عنة  منفصل الطبیة وتعد الاستئنافات
 ج).( الجزءفي 
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 أولیاء الأمور البدلاء  ھـ.
 

ل حقوق الأطفال المؤھلین لتلقي الخدمات بموجب برنامج الجزء  تظ
 محمیة حتى في الحالات التالیة:   (ج) 

 ; عدم القدرة على التعرف على ولي أمر الطفل .1
عجز الوكالة أو الجھة الخدمیة المشاركة في الولایة عن تحدید   .2

أم ولي  الجھة  مكان  أو  الوكالة  ھذه  بذل  بعد  وذلك  للطفل؛  ر 
 ; الخدمیة جھدھا سعیاً لذلك 

بموجب   .3 فرجینیا  ولایة  لدى  مكفولاً  قاصرًا  الطفل  یكون  أن 
إذا.  الولایةقوانین   للطفل    وكذلك  القانونیة  الحضانة  أنُھیت 

ھذا   وحضانة  لرعایة  الأبویة  والمسؤولیات  الحقوق  وجمیع 
ا أو  المحكمة  من  بأمر  وفقاً  الطفل  دائم  تكلیف  للقوانین تفاق 

 المعمول بھا. 

لیف فرد بعینھ لیعمل قانونًا بوصفھ ولي أمر بدیلاً  إذا جرى تك
بھا. المعمول  للقوانین  ما  وفقًا  تحدید  الإجراءات طریقة  وتتضمن 

إذا كان الطفل بحاجة إلى تعیین ولي أمر بدیل، ومن ثم بذل الجھد  
) ثلاثین یومًا من  30غضون (  لتعیین ولي أمر بدیل لھذا الطفل في

بدیل. ویجب   أمر  لولي  الطفل  بشان حاجة ھذا  القرار  اتخاذ  تاریخ 
 تطبیق المعاییر التالیة عند اختیار أولیاء الأمور البدلاء: 

المحلي (أي   .1 المستوى  البدلاء على  أولیاء الأمور  یجب اختیار 
ولایة   قوانین  بھ  تسمح  الذي  النحو  على  فرجینیا)  ولایة  من 

 ;ینیافرج
الش .2 تتوفر  أن  بویجب  اختیاره  یجري  فیمن  التالیة  صفھ  روط 

 ولي أمر بدیل لأحد الأطفال: 
لھذا   • والمھنیة  الشخصیة  المصالح  في  تضارب  یوجد  ألا 

 ; الشخص مع مصلحة الطفل الذي یمثلھ ھذا الشخص 
تمثیلھ   • یضمن  ما  والمھارات  المعرفة  من  لدیھ  یكون  أن 

 ; لھذا الطفل على النحو الأمثل
وكالة   • أي  لصالح  یعمل  موظفاً  الشخص  ھذا  یكون  ألا 

حكومیة في الولایة أو شخصًا أو موظفاً تابعاً لأي وكالة  
المبكر   التدخل  تقدم خدمات  خدمیة  جھة  أو  أخرى  عامة 
أو الخدمات التربویة أو خدمات الرعایة أو غیر ذلك من  
  الخدماتلھذا الطفل أو لأي من أفراد أسرة ھذا الطفل. وألا 

بخ مؤھلٌ  أي شخص  القسم  یكون  ھذا  بموجب  ذلك  لاف 
دى وكالة أو برنامج معین بمفرده نظرًا لأن ذلك  موظفاً ل 

ذلك   أو  الوكالة  ھذه  من  مادی�ا  مقابلاً  یتلقى  الشخص 
 البرنامج لیعمل بوصفھ ولي أمر بدیل. 

رعایة   مھمة  إلیھا  أوُكِلت  التي  العامة  الوكالة  استشارة  تجب  كذلك 
تحدید مدى حاجتھ إلى ولي أمر بدیل وتعیین ولي الأمر    الطفل عند

للطفل القاصر المكفول في ولایة    -إذا اقتضت الحاجة ذلك    -البدیل  
التبني. دور  إحدى  في  أو  القصر    فرجینیا  الأطفال  حالة  وفي 

حالة   في  ینظر  الذي  للقاضي  یجوز  فرجینیا،  ولایة  في  المكفولین 
 ه. وفي الشروط المبینة أعلاالطفل أن یعینولي أمر بدیلاً یست 
مثل الطفل في جمیع الأمور المتعلقة  ویجوز لولي الأمر البدیل أن ی 

 بما یلي:
 ; تقدیر حالة الطفل لتحدید أھلیتھ وتقییمھ .1
2.  ) المخصصة  الأسریة  الخدمات  خطة  للطفل  )  IFSPوضع 

 ; وتنفیذھا؛ بما في ذلك التقییمات السنویة والمراجعات الدوریة 
 ; دخل المبكر للطفل في الوقت الراھنتقدیم خدمات الت  .3

 . (ج) أي حقوق أخرى تمُنح للطفل بموجب برنامج الجزء   .4
 
 بیانات الاتصال  و. 
 

الجزء   برنامج  بإدارة  المخولة  المبكر    (ج) الوكالة  التدخل  لخدمات 
إدارة   ھي  فرجینیا  بولایة  المشي  وحدیثي  الرضع  نظام  بموجب 

والخدمات   السلوكیة  وللتقدم    ).DBHDS(  النمائیةالصحة 
ا بابالشكاوى  للتقدم  أو  الأطفال  بشأن  الإداریة  لفردیة  لشكاوى 

ولمعرفة المزید من المعلومات حول إجراءات معالجة الشكاوى؛ بما  
جلسات   و/أو  الوساطة  طریق  عن  المنازعات  تسویة  ذلك  في 

القانونیة   إدارة  المحایدةالاستماع  وكالة  مع  التواصل  یرجى   ،
 البرنامج على:

 
 )DBHDSة الصحة السلوكیة والخدمات النمائیة (إدار

 برنامج الرضع وحدیثي المشي في ولایة فرجینیا
 شارع البنك، الطابق التاسع 1220
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 1797ص. ب. 
 1797-23218ریتشموند، في آیھ 

 
 ) 804( 786 -3710رقم الھاتف المباشر 

 ) أو 804( 371 -7959رقم الفاكس 
اتف النصي ممن  لمستخدمي خدمة الھ) (804(  5877-771

   )عوبات في السمعیعانون ص
 أو 

ستخدام خدمة الھاتف المجاني، یرجى الاتصال على  إذا رغبتم با
المركزي  1  -800  -234-1448الرقم   الدلیل  إلى    . للوصول 

المشي  الرضع وحدیثي  برنامج خدمات  اتصال  وسیحتفظ مكتب 
أحد بولایة فرجینیا باسم المتصل وبیانات الاتصال بھ حتى یعاود  

 . موظفي المكتب الاتصال بھ في وقت لاحق
 
 (لمتلقي المساعدات الطبیة فحسب)   حق الاستئناف . ز
 

 431المادة رقم  42یقتضي قانون اللوائح الفیدرالیة في الجزء 
)42 CFR §431  (والقانون الإداري لولایة فرجینیا وما بعدھا ،

) مواده  (12VAC30-110-10في  المادة  حتى  بوجوب  370)   (
عندما  تق مكتوب  إخطار  (بولادیم  الطبیة  المساعدات  إدارة  یة  تتخذ 

المتعاقدة معھا أي إجراء من شأنھ أن   الجھات  أو أي من  فرجینیا) 
برامج   لعملاء  ویجوز  فرد.  لأي  تقُدَّم  التي  الخدمات  على  یؤثر 
المساعدات الطبیة أو ممثلیھم الاستئناف ضد معظم ھذه الإجراءات  

التأثیر. الموافقات    وتشمل  سلبیة  التأثیر  سلبیة  الإجراءات  ھذه 
تخفیض   أو  الخدمات  ھذه  منح  رفض  أو  الخدمات  على  الجزئیة 

إنھاءھا.  أو  تعلیقھا  أو  القدرة    مستواھا  الطعن على عدم  یجوز  كما 
 على التقدم بطلب الخدمات ضمن الأطر الزمنیة المطلوبة والمحددة. 

 وتشمل إجراءات الطعن الخلافات حول: 
 ; )ج (ن برنامج الجزء  الطفل لتلقي الخدمات م مدى أھلیة  •
الخد • خطة  ( وضع  المخصصة  الأسریة  في  )  IFSPمات 

) إلى  45غضون  الإحالة  تاریخ  من  یومًا  وأربعین  خمسة   (
 ; )ج (نظام التدخل المبكر ضمن برنامج الجزء  

الخدمات   • على  تشتمل  التي  المبكر  التدخل  خدمات  تقدیم 
 ; ) IFSPلمخصصة ( المدرجة في خطة الخدمات الأسریة ا

 والمدة الزمنیة لھا.  عدد مرات تلقي ھذه الخدمات  •
وبالنسبة لمن لا یتواصلون باللغة الإنجلیزیة، ستجري ترجمة حقوق  

 الطعن لھم على النحو الذي یتواصلون بھ بناءً على طلبھم. 

أو خفض   الخدمات  تعلیق  تاریخ  قبل  الطعن  تقدیم  وإذا جرى 
أن  یجوز  إنھائھا،  أو  ا  مستواھا  الخدمات  تقدیم  لتي  یستمر 

ومع ذلك، إذا أید مسؤولو    النطاق.یتلقاھا الفرد بنفس المستوى و
الوكالة،   اتخذتھ  الذي  الإجراء  المحایدة  القانونیة  الاستماع  جلسات 
الطبیة   المساعدات  خدمات  لإدارة  یدفع  أن  العمیل  من  فیتُوقع 

)DMAS  (ال ھذا  تلقاھا  التي  الخدمات  جمیع  عن  عمیل  مستحقاتھا 
الاستئناف. فترة  عدم    خلال  یطلب  أن  للعمیل  یجوز  ولذلك، 

خدمات   إدارة  وستبلغ  الفترة.  تلك  خلال  الخدمات  بتلقي  الاستمرار 
) الطبیة  الخدمات  )  DMASالمساعدات  تقدیم  لتعید  الخدمیة  الجھة 

الخدمات. ھذه  تقدیم  استمرار  قابلیة  حال  استمرار    في  حال  وفي 
الخدمیة أن تعُلِّق    لخدمات؛ فلا یجوز للجھة التغطیة أو إعادة تقدیم ا

الخدمات   قرار  ھذه  یصدر  حتى  توقفھا  أو  مستواھا  تخفض  أو 
 مسؤول جلسة الاستماع القانونیة المحایدة. 

م المتضرر من تلك الإجراءات طلب الاستئناف كتابةً  ویجب أن یقُدِّ
) ثلاثین یومًا من تاریخ إخطاره  30مع إرسالھ بالبرید في غضون (

یتقدم   أن  قانوناً  یمثلھ  من  أو  للعمیل  ویجوز  الإجراء.  ذلك  باتخاذ 
ویمكنكم   الاستئناف.  طلب  استمارة  یملأ  أن  أو  للاستئناف  بخطاب 
الحصول على ھذه الاستمارات من منسقي الخدمات أو من الموقع  

و من موقع برنامج أ,  www.dmas.virginia.govالإلكتروني:  
المشي:  فرجین  وحدیثي  للرضع  من    www.infantva.orgیا  أو 

أحد اختصاصیيّ الضمانات الإجرائیة ببرنامج الجزء ج عن طریق  
 ) أو 804( 786  -3710الاتصال على الھاتف رقم 

8488- 371 )804 . ( 
ال یرجى من  الاستئناف،  النقاط  عند ملء طلب  تحدید  الكرام  عملاء 

التي یودون مراجعتھا مع إرفاق نسخة من الإشعار بالإجراء الذي  
 یعارضونھ. 

أو عن طریق   بالبرید  وإرسالھ  الاستئناف  التوقیع على طلب  یجب 
 الفاكس إلى: 

 الاستئناف قسم
 الطبیة  المساعدات  خدمات إدارة
 عشر  الحادي الطابق ، برود إي  شارع  600

 23219 ینیافرج، ریتشموند
 ) 804(  8491 -371الفاكس: 

 
ت حول عملیة الاستئناف، یرجى زیارة الموقع  ولمزید من المعلوما 

أو   ,www.damas.virginia.govالإلكتروني: 
www.infantva.org  ّأو الاتصال بأحد اختصاصیي ,

 على الھاتف رقم:  )ج (الضمانات الإجرائیة ببرنامج الجزء 
3710- 786 )804 .( 

 

http://www.dmas.virginia.gov/
http://www.infantva.org/
http://www.dmas.virginia.gov/
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 مسرد المصطلحات  ح. 
 

الموظفون   –  التقییم  یستخدمھا  التي  المستمرة  الإجراءات  ھو 
لتلقي   الطفل  استحقاق  فترة  مدى  على  الاختصاصیون  المؤھلون 

 : من أجل تحدید )ج ( الخدمات بموجب برنامج الجزء 
دمات المناسبة  مواطن القوة التي یتمتع بھا الطفل وحاجاتھ والخ )1(

 ; اجاتلتلك الح
ود )2( وأولویاتھا  الأسرة  والخدمات  موارد  الدعم  وسبل  خلھا 

التطوریة   الحاجات  تلبیة  على  الأسرة  قدرة  لتعزیز  اللازمة 
 لطفلھا الرضیع أو حدیث المشي ذي الاحتیاجات الخاصة. 

التعریف    –)الكشف( الإفصاح   معلومات  على  بالحصول  السماح 
السجلات التربویة بأي وسیلة من الوسائل،    المحتواة في  -الشخصیة 

أو الكشف عنھا   -بما فیھا الوسائل الإلكترونیة والمكتوبة والشفھیة  
الأطراف   من  طرف  لأي  أخرى  بأي صورة  إفشاؤھا  أو  نقلھا  أو 
تلك   أنشأت  التي  أو  المعلومات  ھذه  قدمت  التي  الجھات  تلك  غیر 

 السجلات. 
یس  –التقدیر التي  الإجراءات  تلك  المؤھلأي  الموظفون  ون  تخدمھا 

أھلیة   مدى  لتحدید  المدى  الاختصاصیون  وعلى  مبدئی�ا  الطفل 
ووفقاً لتعریف    )ج( المستمر لتلقي الخدمات بموجب برنامج الجزء  

الجزء   الوارد في  المشي"  اللوائح    34"الرضع وحدیثي  قانون  من 
 ). CFR 303.21 34الفیدرالیة (

ف وفقاً لتعریف كل تُ  –الأسرة  أسرة لنفسھا. عرَّ
تقییمات الأسرة موجھة وفقاً للأسرة    –تقییم الأسرة یجب أن تكون 

وأولویاتھا   الأسرة  موارد  لتحدید  التقییمات  ھذه  م  وتصُمَّ نفسھا، 
الأسرة   قدرة  لتعزیز  اللازمة  والخدمات  الدعم  وتحدید سبل  ودخلھا 
تلبیة الحاجات التطوریة لطفلھا الرضیع أو حدیث المشي ذي   على 

 تیاجات الخاصة. الاح
الخ المخصصة  خطة  خطة مكتوبة    ھي  –  ) IFSP(دمات الأسریة 

لتقدیم خدمات التدخل المبكر للأطفال والأسر المؤھلة؛ وتوَُضع ھذه  
 الخطة: 

بالاشتراك ما بین الأسرة والموظفین المؤھلین الاختصاصیین  )1(
 الذین یقدمون خدمات التدخل المبكر. 

التخ )2( متعدد  التقدیر  على  الطفل  استنادًا  أھلیة  لتحدید  صصات 
تحدده   لما  وفقاً  أسرتھ  وحاجات  القوة  مواطن  وتقییم  وتقییمھ 

بالجزء   ورد  لما  وطبقاً  الأسرة،  اللوائح    34ھذه  قانون  من 
 ). CFR 303.321 34الفیدرالیة (

الخاصة   )3( الحاجات  لتلبیة  اللازمة  الخدمات  جمیع  على  لتشتمل 
 لذلك الطفل وأسرتھ. 

تُ   –الوساطة عملیة  أولی ھي  باتفاق  طواعیة  الأطفال  جرى  أمور  اء 
في محاولة لتسویة النزاعات التي تنشأ بینھم فیما  والجھات الخدمیة  

الجزء   ببرنامج  مجبرًا    . ) ج( یتعلق  الطرفین  من  طرف  أي  ولیس 
كلا   على  یجب  ولكن  ھذه،  الوساطة  عملیة  إلى  الالتجاء  على 

إلیھ عملیة   تتوصل  اتفاق  أي  الموافقة على  الوساطة حتى  الطرفین 
حق   إنكار  بھدف  الوساطة  عملیة  استخدام  ویحُظر  ساریاً.  یصبح 
استماع   إجراء جلسة  في طلب  إعاقتھ عن حقھ  أو  الطفل  أمر  ولي 
بموجب   لھ  الممنوحة  الحقوق  من  لأي  ممارستھ  أو  محایدة  قانونیة 

 . ) ج( برنامج الجزء 

التخصصات أو    –متعدد  مھنتین  أو  تخصصین  على  یشتمل  ما  أي 
مدى أكثر تقدیر  إلى  الواردة    .وبالنظر  التقییم  وأنشطة  في  الأھلیة 

الفیدرالیة (  34الجزء   اللوائح  )،  CFR 303.321 34من قانون 
مؤھلاً   واحدًا  شخصًا  یعني  قد  التخصصات"  "متعدد  مصطلح  فإن 

أو مھنة واحدة.  أكثر من تخصص واحد  إلى فریق    في  بالنظر  أما 
  34وفقاً للجزء  )  IFSPعمل خطة الخدمات الأسریة المخصصة ( 

) الفیدرالیة  اللوائح  قانون  أن  CFR 303.340 34من  فیجوز   ،(
ومنسق   الطفل  أمر  ولي  على  التخصصات"  متعدد  "الفریق  یشتمل 

 غیر منسق الخدمات.  -على الأقل   -الخدمات وشخص واحد 
أي الأجواء الطبیعیة أو النموذجیة التي یتمتع بھا   –البیئة الطبیعیة

 ون من الإعاقة التي یعاني منھا.وأنداده الذین لا یعان  أقران الطفل 
 وتعني:  –لي الأمرو
 ; الوالد الذي أنجب الطفل أو والده بالتبني أو الكفالة  )1(
كان   )2( إذا  الطفل  التعریف على وصي  یسري ھذا  الوصي (ولا 

 ;ولایة فرجینیا) لدي ھذا الطفل قاصرًا مكفولاً 
أنجب   )3( الذي  الوالد  مقام  یقوم  الذي  والده  الشخص  أو  الطفل 

بالتبني أو الكفالة (كأن یكون ذلك الشخص جد الطفل أو زوج  
أمھ)؛ والذي یعیش معھ ھذا الطفل، أو ھو الشخص المسؤول  

 ; قانوناً عن رعایة ھذا الطفل
الطفل وفقاً   )4( المسؤولیة عن  إلیھ  أوُكلت  الذي  البدیل  ولي الأمر 

 الیة  من قانون اللوائح الفیدر )ج (للوائح برنامج الجزء  
)34 CFR 303.422 ( . 



 

 
 
DMH 888E 1060R 10/23  

 

14 

 الأسرة  حقائق حول مشاركة التكالیف مع 
 

التي   الخدمیة  والجھة  الأسرة  من  كل  مسؤولیات  الوثیقة  ھذه  تحدد 
تقدم الخدمات فیما یتعلق بسداد المستحقات في مقابل خدمات التدخل  
بولایة   المشي  وحدیثي  الرضع  برنامج  ضمن  تقُدَّم  التي  المبكر 

 فرجینیا.
 

 : یف خدمات التدخل المبكرتكال
تكالیف • م من دون أي  تُقدَّ توجد بعض خدمات    : الخدمات التي 

التدخل المبكر التي تقدم من دون وضع أي تكالیف في مقابلھا  
 وتشمل ھذه الخدمات:   على الأسرة.

o  الأعمال التي تجُرى بھدف تحدید الأطفال المؤھلین
الجزء   برنامج  خدمات    أھلیة   تحدید(  )ج (لتلقي 

 ); طفل ال
o وا الأھلیة  لت   لتقییمتحدید  الطفل  أھلیة  مدى  لقي  لتحدید 

وضع   أجل  من  وحاجاتھ  قوتھ  مواطن  ولتحدید  الخدمات 
 ; خطة بسبل الدعم والخدمات التي تناسبھ

o   الخدمات منسق  یجُریھا  التي  والاتصالات  الأعمال 
 ; ) تنسیق الخدمات( المخصص للطفل / الأسرة 

o  المخصصة الأسریة  الخدمات  خطة  ومراجعتھا   وضع 
 ; وتقییمھا

o   في بما  الأسرة؛   / الطفل  بحقوق  المتعلقة  الأعمال  جمیع 
الوساطة   وإجراءات  الإداریة  الشكاوى  تقدیم  عملیة  ذلك 

 ). منح الضمانات الإجرائیة(مثل 
 جمیع خدمات التدخل المبكر المرھونة بنفقات الأسرة.  

الخدمات • الأسُر    : رسوم  تتحملھا  التي  الرسوم  قیمة  التي  تقُدَّر 
المبكر في ولایة فرجینی یتلقى أطفالھا خدم التدخل  ا.توُضَع  ات 

الرسوم بوجھ عام بوصفھا تكلفة الوحدة مقابل تقدیم الخدمات،  
الفیدرالي وقانون ولایة    )ج( وتحُدَّد وفقاً للوائح برنامج الجزء  

 فرجینیا.
المدفوع في مقابل الخدمات یعتمد    المبلغ  : نفقات التدخل المبكر •

نو تعكس  على  الخدمات.  ھذه  تقدم  التي  الخدمیة  الجھة  ع 
برامج   ستغطیھا  التي  الرسوم  من  قدر  أقصى  التالیة  النفقات 
العامة و/أو   التمویل  الطبیة أو غیرھا من مصادر  المساعدات 

 نفقات الأسرة. 
 

 
 : الفئة الأولى  

اختصاصیو العلاج  
الطبیعي أو مساعدوھم  

اختصاصیو العلاج   -
م  المھني أو مساعدوھ

اختصاصیو علاج   -
  -أمراض التخاطب 

 الممرضات 

 : الفئة الثانیة
الاختصاصیون  

  -التربویون 
  -الاستشاریون 

مساعدو  
الاختصاصیین  

 -التربویین 
الاختصاصیون  

  -الاجتماعیون 
الاختصاصیون  

  -النفسیون 
اختصاصیو العلاج  

 بالموسیقى الخ*. 
البیئة الطبیعیة  

 لكل فرد 
دولار   37,50

 دقیقة  15أمریكي لكل 
 

 : 1/1/24اعتبارًا من 
دولارًا لكل   42.19

 دقیقة  15

دولار   27,50
 دقیقة  15أمریكي لكل 

 
 : 1/1/24اعتبارًا من 

دولارًا لكل   30.94
 دقیقة  15

البیئة الطبیعیة  
 لكل مجموعة 

دولار   25,13
 دقیقة  15أمریكي لكل 

 
 : 1/1/24اعتبارًا من 

دولارًا لكل   28.27
 دقیقة  15

دولار   18,43
 دقیقة  15مریكي لكل أ
 

 : 1/1/24اعتبارًا من 
دولارًا لكل   20.73

 دقیقة  15
واختصاصیي   والانتقال  التوجیھ  اختصاصیي  على  أیضًا  الثانیة  الفئة  تشتمل   *

المنزل الاقتصاد  واختصاصیي  المعتمدین  العلاجي  المھنیین الاستجمام  ي 
والم المعتمدات  التمریض  ومساعدات  الأسُري  العلاج  مرضات  واختصاصیي 

 الممارسات المعتمدات 
 

 : النفقات الأسریة
السداد  • على  بھا    : القدرة  الإسھام  الأسرة  تستطیع  التي  المبالغ 

في التكلفة الإجمالیة لخدمات التدخل المبكر؛ وذلك استنادًا على  
، ووفقاً للمبالغ الموثقة في نموذج  حجم الأسرة ودخلھا ونفقاتھا

الأسرة   مع  النفقات  مشاركة  على    الاستئنافونموذج  اتفاقیة 
 الرسوم أو أيّ منھما. 

السداد  • ة الأسرة على دفع أي مبالغ على  عدم قدر  :العجز عن 
یحُدَّد العجز عن   و  الإطلاق من تكلفة خدمات التدخل المبكر.

  الاستئناف ا فیھا عملیة  السداد ویوُثَّق عن طریق السیاسات (بم
التي تؤدي إلى  على الرسوم) الوارد تفصیلھا في ھذه الوثیقة، و

دون   من  المبكر  التدخل  خدمات  جمیع  على  الأسرة  حصول 
 تحمل أي تكالیف.  

قدر    :المتدرج   الرسوم مقیاس   • یستند على  للنفقات  مقیاس  ھو 
الدخل الخاضع للضرائب وحجم الأسرة، ویسُتخدم لتحدید الحد  

 و شھري الأقصى الذي تتحمل الأسرة المسؤولیة عن سداده.ال
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المتدرج في الصفحة الأخیرة    الرسوم قیاس  تجدون نسخة من م
 من ھذه الوثیقة. 

o تدفع ثم  الشھري    ومن  الحد  ذلك  عن  یقل  رسمًا  الأسرة 
الأقصى أو یعادلھ وفقاً لما یحدده مقیاس النفقات المتدرج  

والمبا المستحقة  التكالیف  ضوء  السداد  في  مشتركة  لغ 
بة على  والتأمین المشترك و/أو المبالغ القابلة للحسم المترت 

 الخدمات التي جرى تقدیمھا. 
o   للأسرة المحدد  الأقصى  الشھري  السداد  حد  یتغیر  ولا 

 بغض النظر عن: 
   ھذه في  الخدمات  ھذه  یتلقون  الذین  الأطفال  عدد 

 ; الأسرة
  ھاعدد الخدمات التي یحصل الطفل أو الأطفال علی ; 
   عدد الوكالات التي یتلقى ھذا الطفل أو الأطفال تلك

 الخدمات منھا.
الاستئناف • على    : إجراءات  الطعن  إجراء  إلى  اللجوء  یمكن 

كان   إذا  الشھري  الرسوم  للحد  وفقاً  سداده  المطلوب  المبلغ 
المتدرج    -الأقصى   النفقات  مقاس  یحدده  في    -الذي  سیتسبب 

ا الأسر  منھا  تعاني  مالیة  أطفالھا  صعوبات  یتلقى  لتي 
ستطیع  الخدمات.وإلى جانب إجراء الاستئناف أو الطعن ھذا، ت 

الوساطة   إجراءات  أو طلب  إداریة  بشكاوى  التقدم  الأسر  تلك 
وجلسات الاستماع القانونیة المحایدة أو أي منھا، إذا كانت ھذه  

 الأسر عاجزة عن تسویة الخلافات فیما یتعلق بنفقاتھا. 
المعلوما • إفشاء  المالیةعدم  تطلب    : ت  أن  للأسرة  یجوز 

ث  ومن  المالیة،  بیاناتھا  عن  الكشف  سداد  عدم  علیھا  یجب  م 
 جمیع تكالیف الخدمات التي تقُدَّم لھا. 

 
 :التأمینات

مجاناً   • الطفل  یتلقاھا  التي  الخدمات  تكالیف  الأسرة  تتحمل  لن 
 من دون أي تكلفة. 

تأخیرھا   • یجري  ولن  الخدمات  ھذه  من  الطفل  یحُرم  عنھ  ولن 
فإذا استوفت الأسرة أركان   بسبب أي عجز عن سداد تكالیفھا.

ال على  تعریف  الطفل  یحصل  أن  فیجب  السداد،  عن  عجز 
 خدمات التدخل المبكر مجاناً من دون أي تكالیف. 

الفعلیة   • التلكفة  تتجاوز  مبالغ  أي  بسداد  الأسرة  تكُلَّف  لن 
رى غیر  للخدمات التي یتلقاھا الطفل، ولن تحُتسب أي مبالغ أخ 
 تلك الواردة من مصادر السداد الأخرى مثل التأمین.

تأمینات خاصة أو عامة  ولن تتحمل الأ • سر التي تتمتع بوجود 
التي   تلك  تفوق  تكالیف  بتلك  أي  تتمتع  لا  التي  الأسر  تدفعھا 

 التأمینات.
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الثلاثیة   الرعایة  نظام  أو  الخاص  التأمین  )  TRICARE(استخدام 
 : تدخل المبكر لسداد تكالیف خدمات ال

الثلاثیة  الرعایة  وبرامج  الخاص  التأمین  خطط  من  كثیر    تغطي 
تكالیفھا. یجب سداد  التي  المبكر  التدخل  وتشمل    بعضًا من خدمات 

أمراض   وعلاج  المھني  والعلاج  الطبیعي  العلاج  الخدمات  ھذه 
 وعیوب التخاطب والخدمات والأجھزة التقنیة المساعدة. 

ب  • ما  تختار  أن  للأسر  لتغطیة  ویجوز  التأمین  نظم  استخدام  ین 
 استخدامھا في ذلك.  تكالیف خدمات التدخل المبكر تلك أو عدم

نظم   • باستخدام  المرتبطة  المحتملة  التكالیف  التأمین  وتشتمل 
والتأمینات   الدفع  المبالغ مشتركة  الخدمات على  تكالیف  لسداد 
والتكالیف   للحسم  القابلة  والمبالغ  التأمین  وأقساط  المشتركة 

عیدة الأجل مثل فقدان الفوائد بسبب حدود التغطیة السنویة أو  ب 
 الدائمة. 

الخسارة   • من  للحد  ضمانات  عدة  فرجینیا  ولایة  وضعت  وقد 
المالیة التي قد تتحملھا الأسر التي تستخدم نظم تأمیناتھا لسداد  

المبكر.  التدخل  خدمات  العمومیة    تكالیف  الجمعیة  ألزمت  فقد 
ا شركات  فرجینیا  ذاتی�ا)  لولایة  الممولة  (غیر  الخاص  لتأمین 
آلاف دولار أمریكي    ) خمسة 5000بتقدیم تغطیة تصل إلى (

التأثیر على   دون  من  عام  كل  المبكر  التدخل  التأمین لخدمات 
 الدائم مدى الحیاة أو التعرض لمخاطر فقدان ھذه التغطیة. 

مقیاس   • تستخدم  أن  للأسر  لتحدید حد    الرسومویجوز  المتدرج 
أقص المبالغ شھري  ضمن  سداده  علیھا  الواجب  للمبلغ  ى 

ال والتأمینات  السداد  للحسم  مشتركة  القابلة  والمبالغ  مشتركة 
السداد   مشتركة  المبالغ  على  لینطبق  الحد  ھذا  یكن  لم  (وإن 
والتأمینات المشتركة والمبالغ القابلة للحسم، وذلك إذا كان لدى  

تكا سداد  خلالھ  من  یجري  مرن  إنفاق  حساب  لیف  الأسرة 
 الخدمات تلقائی�ا).

 
 : على الرعایة الصحیة  بالنسبة للأسر التي لدیھا حسابات إنفاق مرنة 

التأمین   • مبالغ  كامل  سداد  مسؤولیة  الأسرة  المشترك  تتحمل 
مقابل   في  للحسم  القابلة  والمبالغ  المشترك  التأمین  وكذلك 
الخدمات التي تحصل علیھا، إذا كان لدى ھذه الأسرة حساب  

الصحیة  إنفاق مر الرعایة  تلك  ن على  یجري من خلالھ سداد 
الخدمیة   للجھة  تلقائی�االتكالیف  الأسرة  لھذه  أمر  و  .أو  ھذا 

ضروري لما لھ من تداعیات ضریبیة على الأسر وخفض في  
 معدل سداد التأمین المحتمل. 

سداد   • خلالھ  من  یجري  المرن  للإنفاق  حساب  یوجد  عندما 
ا  أو  للأسرة  العینیة  تلقائي  المصروفات  نحو  على  الخدمیة  لجھة 

ال  مشتركة  المبالغ  أي  العینیة  والتأمینات  (المصروفات  سداد 
الحد  یسري  فلن  إلخ،  للحسم  القابلة  والمبالغ  الشھري    المشتركة 

إلا على   الأسرة  مع  التكالیف  مشاركة  اتفاقیة  نموذج  في  ن  المدوَّ
وذلك حتى   الصحي؛  التأمین  تغطیھا خطة  التي لا  الخدمات  تلك 

وما إن ینفد ھذا الرصید،    ینفد الرصید الموجود في ھذا الحساب. 
الح  خطة  یبدأ  على  المدرجة  الخدمات  جمیع  بتغطیة  الشھري  د 

 التي یتلقاھا الطفل. )  IFSPالخدمات الأسریة المخصصة ( 

الإنفاق   • حساب  كان  إذا  أعلاه،  المبینة  السیاسات  تسري  ولا 
یك (كأن  السداد  أساس  یعمل على  ھذا  أن  المرن  مثلاً  ذلك  ون 

لى  على الأسرة أن ترسل المستندات الدالة من أجل الحصول ع
التمویل من حساب الإنفاق المرن الخاص بھا) أو إذا كان لدى  

سرة بطاقة خصم لحساب الإنفاق المرن تسدد بھا نفقات ھذه الأ
والمبالغ   المشتركة  والتأمینات  السداد  مشتركة  المبالغ  مثل 

 القابلة للحسم. 
ا ترغب الأسر بالتعرف على ما إذا كان لدیھا خیار إنشاء  وربم •

م إنفاق  تتیح    رن. حسابات  المرن  الإنفاق  حسابات  فبعض 
إمكانیة السداد التلقائي لتكالیف بعینھا دون غیرھا، بینما تسمح  
أو   الطبیة  التكالیف  سداد  بطلب  أخرى  مرن  إنفاق  حسابات 

التكالیف ھذه  لسداد  مباشر  خصم  بطاقة  لصالح    استخدام 
تلقائی�ا  المبالغ  ھذه  دفع  من  بدلاً  الحساب  من  الخدمیة  الجھات 

 من تلك الحسابات. 
 

) الطبیة  المساعدات  برامج  نظا)  Medicaidاستخدام  م ضمان  أو 
) الطبي  التأمین  على  الأسر  تكالیف  )  FAMISحصول  لسداد 

 : خدمات التدخل المبكر
الالتحاق   • بطلب  الأسرةُ  تلُزَم  أن  یمكن  في  أو    -لا    -التسجیل 

برامج المساعدات الطبیة أو نظام ضمان حصول الأسر على  
( الت  الطبي  من )  Medicaid/FAMISأمین  تتمكن  حتى 

برنامج   خلال  من  المبكر  التدخل  خدمات  على  الحصول 
 الرضع وحدیثي المشي بولایة فرجینیا.

تحمیل   • أجل  من  الأمر  ولي  موافقة  على  الحصول  ویجب 
ال برامج  على  ضمان  التكالیف  نظام  أو  الطبیة  مساعدات 

)،  Medicaid/FAMISحصول الأسر على التأمین الطبي (
إن لم یكن الطفل مسجلاً بالفعل في ھذین النظامین. ویجب أن  

الخدمات  یس بموجب خطة  الخدمات  بتلقي  الطفل والأسرة  تمر 
) المخصصة  الأمر  )،  IFSPالأسریة  ولي  رفض  وإن  حتى 

ب  استخدام  في ھذه  تقدیم موافقتھ على  الطبیة  المساعدات  رامج 
 الحالة. 

م المحلي بالولایة لكي یتمكن وموافقة ولي الأمر ضروریة للنظا  •
الشخصیة   الطفل  تعریف  معلومات  عن  الكشف  من  النظام  ھذا 
الفواتیر.  إعداد  لأغراض  الطبیة  المساعدات  خدمات    لإدارة 

 ویحتفظ ولي الأمر بحقھ في سحب ھذه الموافقة متى شاء. 
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و • فرجینیا،  وفي  المساعدات    لنلایة  برامج  استخدام  یؤدي 
ح ضمان  نظام  أو  الطبي  الطبیة  التأمین  على  الأسر  صول 

)Medicaid/FAMIS ( :إلى 
o   الدائمة مدى الحیاة أو غیرھا من الفوائد  الحد من التغطیة

بموجب   الأمر  ولي  أو  الطفل  بھا  یتمتع  التي  التأمینیة 
ان حصول الأسر  برنامج المساعدات الطبیة أو نظام ضم

 ; ) Medicaid/FAMISعلى التأمین الطبي ( 
o  ب الأمر  ولي  یمكن  إلزام  التي  الخدمات  تكالیف  سداد 

نظام   أو  الطبیة  المساعدات  برنامج  طریق  عن  سدادھا 
الطبي   التأمین  على  الأسر  حصول  ضمان 

)Medicaid/FAMIS ( ; 
o   أي زیادة في قیمة الأقساط أو أي إبطال للفوائد العامة أو

 ین الذي یتمتع الطفل أو ولي الأمر بتغطیتھ. التأم
o   أو الطفل  بفقدان  أو  المخاطرة  الأسرة  لمنزل  أمره  ولي 

ت  حساب  على  تستند  التي  المجتمعیة  كالیف  الإعفاءات 
 الخدمات الصحیة. 

الوحیدة   • التكلفة  ھو  الخاص  التأمین  استخدام  طلب  یكون  وقد 
بر استخدامھ  جراء  الأمر  ولي  یتحملھا  أن  یمكن  امج  التي 

المساعدات الطبیة أو نظام ضمان حصول الأسر على التأمین  
 ) التدخل  Medicaid/FAMISالطبي  ) لسداد رسوم خدمات 

المبكر. ویحدث ذلك إذا وافق ولي الأمر على استخدام التأمین  
الخاص قبل تحمیل ھذه التكالیف لبرامج المساعدات الطبیة أو  
الطبي   التأمین  على  الأسر  حصول  ضمان  نظام 

)Medicaid/FAMIS  (  خدمات على  الحصول  مقابل  في 
 ناً. غیر تلك التي تقُدَّم مجا

 
 : مسؤولیات الجھات الخدمیة

داد تكالیف خدمات التدخل  تتحمل الجھات الخدمیة المسؤولیة عن س
 المبكر في ولایة فرجینیا.ومن ثم، فعلى تلك الجھات الخدمیة: 

بمسؤولیتھا   • تخبر الأسر  الجھ  -أن  الخدمیة  أي مسؤولیة    -ات 
 ;عن سداد تكالیف خدمات التدخل المبكر

سی  • على  الأسر  تعتمدھا اطلاع  التي  وإجراءاتھ  السداد  اسات 
 ; الوكالة التي تقدم خدمات تتحمل ھي مسؤولیتھا المالیة

ألا تمنع أسرة من الحصول على خدمات التدخل المبكر بسبب   •
 ; عجز ھذه الأسرة عن سداد تلك التكالیف

 ; سر بماھیة الخدمات التي تقدم مجاناًإبلاغ تلك الأ •
 ;ة یتلقاھا أطفالھمإبلاغ ھذه الأسر بتكالیف كل خدم  •

، إذا  جمیع المستحقات  دفعھذھالأسر إبلاغ الأسر بإمكانیة   •
 لم تكن ترغب في الإفصاح عن بیاناتھا المالیة.  

اختیار   • في  بحقھم  الأسر  ھذه  رفض    -إبلاغ  استخدم    -أو 
ن  أو  الخاصة  الثلاثیة  تأمیناتھم  الصحیة  الرعایة  ظام 

)TRICARE (بكر لسداد تكالیف خدمات التدخل الم ; 
الأسر   • تكالیف    -إبلاغ  لتغطیة  التأمین  تستخدم  أن  تفضل  التي 

بالمسؤولیات التي تتحملھا ھذه الأسر    -خدمات التدخل المبكر  
المشتركة   والتأمینات  السداد  مشتركة  بالمبالغ  یتعلق  فیما 

القابلة   مقیاس  والمبالغ  استخدام  إمكانیة  ذلك  في  (بما  للحسم 
س تحدید  في  المتدرج  كما  التكالیف  التكالیف  لھذه  شھري  قف 

 ; سیجري مناقشة ذلك أدناه)
بإم • الأسر  التكالیف  إبلاغ  مقیاس  الأسر  ھذه  تستخدم  أن  كانیة 

ا إذا كانت ھذه الأسر   المتدرج بولایة فرجینیا بغض النظر عمَّ
لسد الخاص  التأمین  سقف  تستخدم  لتحدید  الخدمات  تكالیف  اد 

الأس ھذه  من  سیطُلب  مبلغ  أقصى  وھو  كل  شھري؛  سداده  ر 
  شھر (والذي یشُار إلیھ خلاف ذلك باسم "القدرة على السداد"). 
السداد   مشتركة  المبالغ  على  الشھري  السقف  ھذا  یسري  ولا 
إذا كان لدى ھذه   للحسم،  القابلة  المشتركة والمبالغ  والتأمینات 

ابات إنفاق مرنة تسدد تلك التكالیف للجھات الخدمیة  الأسر حس
 ; أو ھذه الأسر 

 ; ر تلك الأسر سابقاً لأي تغییر في الرسومإخطا •
دم بطلب طعن على كمیة مسؤولیات  إبلاغ الأسرة بإمكانیة التق •

ھذه الأسرة المالیة استنادًا على مقیاس التكالیف المتدرج نظرًا  
 ; لأنھا تسبب للأسرة مصاعب مالیة 

أو  إ • إداریة  بشكاوى  التقدم  خیارات  لدیھا  بأن  الأسر  تلك  بلاغ 
ع إجراء  قانونیة  طلب  استماع  جلسة  عقد  أو  الوساطة  ملیة 

 محایدة في أي وقت. 
 

 : مسؤولیات الأسرة
المبكر   التدخل  خدمات  تكالیف  سداد  عن  المسؤولیة  الأسرة  تتحمل 

 في ولایة فرجینیا. وتتحمل الأسرة المسؤولیة عن: 
المسا • الإجابة على  طلب  بھدف  الخدمات  منسقي  من  عدة 

لا  معلومات  أي  تفسیر  أو  الأسر  الأسئلة  ھذه  تستوعبھا   
 ; فیما یتعلق بالتكالیف والرسوم 

التكا • جمیع  عدم  سداد  الأسرة  اختارت  حال  في  لیف 
مقیاس   لحساب  اللازمة  المالیة  بیاناتھا  عن  الكشف 

 ; الرسوم المتدرج
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ت المشتركة والمبالغ القابلة المبالغ مشتركة السداد والتأمینا  •
مین الخاص لسداد  للحسم لھذه الأسرة، إذا كانت تستخدم التأ 

السداد   مشتركة  المبالغ  كانت  وإذا  الخدمات.  تكالیف 
في   تتسبب  للحسم  القابلة  والمبالغ  المشتركة  والتأمینات 
الأسرة   ھذه  فتستطیع  الأسرة،  منھا  تعاني  مالیة  مصاعب 

المالیة  المعلومات  (ولا    تقدیم  لھا  الشھري  السقف  لتحدید 
مشت  المبالغ  على  الشھري  السقف  ھذا  السداد  یسري  ركة 

لدى  كان  إذا  للحسم،  القابلة  والمبالغ  المشتركة    والتأمینات 
التكالیف   تلك  تسدد  مرنة  إنفاق  حسابات  الأسرة  ھذه 

 ; للجھات الخدمیة أو ھذه الأسرة) 
ي عن  تقدیم المعلومات المالیة من أجل تحدید سقف شھر •

 ; طریق استخدام مقیاس الرسوم المتدرج
والاستئنا • الطعن  إجراءات  الشھري  بدء  الحد  كان  إذا  ف 

معاناة   في  یتسبب  المتدرج  الرسوم  مقیاس  یحدده  الذي 
 ; الأسرة من المصاعب المالیة

على   • تغییرات  أي  تطرأ  عندما  الخدمات  منسقي  إبلاغ 
 ; موقف الأسرة المالي 

السنویة للاتفاقیة المالیة لتحدید  المشاركة في إعادة التقییم   •
 مسؤولیة الأسرة عن سداد الرسوم. 

 
 

 
 

تودون طرحھا على  وإذا كانت لدیكم أسئلة حول الرسوم، و
 مكتب الولایة، فیرجى التكرم بالاتصال على مكتب الولایة:  

3710- 786 )804(- 1 
ثل الأسري بالولایة،  وإذا كنتم ترغبون بالتحدث إلى المم 

 فیرجى التفضل بالاتصال على: 
 

 ارجي خ 1 -) 888(  2677-604
 

 :یرجى الاتصال على لأسئلتكم عن الرسوم والخدمات، 
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 برنامج الرضع وحدیثي المشي في ولایة فرجینیا 

 
 

 
 مقیاس رسوم مشاركة التكالیف مع الأسرة 

 

 الدخل الخاضع للضرائب 
 المشاركة في سداد التكالیف حسب حجم الأسرة 

 اكثر  ) ستة أو 6( 5 4 ) ثلاثة أو أقل 3(
$0 $45,000 $0 $0 $0 $0 
$45,001 $55,000 $0 $0 $0 $0 
$55,001 $65,000 $66 $50 $40 $26 
$65,001 $75,000 $90 $68 $54 $36 
$75,001 $85,000 $120 $90 $72 $48 
$85,001 $95,000 $152 $114 $91 $61 
$95,001 $105,000 $190 $143 $114 $76 
$105,001 $125,000 $276 $207 $166 $110 
$125,001 $145,000 $378 $284 $227 $151 
$145,001 $165,000 $496 $372 $298 $198 
$165,001 $185,000 $630 $473 $378 $252 
$185,001 $215,000 $818 $614 $491 $327 
$215,001 $245,000 $1,030 $773 $618 $412 
$245,001 $285,000 $1,312 $984 $787 $525 
$285,001 $325,000 $1,756 $1,317 $1,054 $702 
$325,001 $365,000 $2,118 $1,589 $1,271 $847 
 972$ 1,458$ 1,823$ 2,430$ أو أكثر  $365,001

 
 

حصول على خدمات  ملاحظة: یحدد مقیاس رسوم مشاركة التكالیف مع الأسرة حد�ا شھری�ا؛ وھو أقصى مبلغ تطُالب ھذه الأسرة بسداده شھری�ا في مقابل ال 
ت وعدد مرات الحصول علیھا والمدة التي سیجري خلالھا تقدیم ھذه الخدمات. فإذا كانت المبالغ  التدخل المبكر بغض النظر عن تكالیف مختلف أنواع الخدما 

الب الأسرة بدفع مبلغ أقل من الحد الشھري  المستحقة والمبالغ مشتركة السداد والتأمینات المشتركة والمبالغ القابلة للحسم أقل من الحد الشھري، فقد تطُ
 الأصلى لھذا الشھر. 

 
 


	ز. حق الاستئناف (لمتلقي المساعدات الطبية فحسب)

